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Resumen Ejecutivo 
En México, el sector del autotransporte (de pasajeros, mercan-
cías, bienes y servicios) genera alrededor de un cuarto de las 
emisiones contaminantes del país (INECC, 2022), lo cual tiene 
impactos significativos respecto al cambio climático y a la salud 
pública (ITDP, 2023). 

Ante esta situación, la electrificación del transporte público 
destaca como una estrategia clave para reducir emisiones y 
cumplir con los compromisos climáticos nacionales e interna-
cionales (SEMARNAT, 2025). Además, la electromovilidad abre 
una ventana de oportunidades para fortalecer la industria na-
cional de autopartes y vehículos, impulsar el empleo y fomen-
tar el desarrollo local (Bayona et al., 2020). 

En este contexto, el presente estudio de caso analiza la expe-
riencia de Chetumal en la implementación del Sistema Integra-
do de Transporte del Estado de Quintana Roo (SITQROO), un 
proyecto de autobuses eléctricos mexicanos que ejemplifica 
cómo la coordinación entre actores públicos nacionales y loca-
les, financieros e industriales es esencial para acelerar la transi-
ción hacia un transporte público más sostenible en México. 

   Principales hallazgos 

      La política nacional de electromovilidad en México se ca-
racteriza por una fragmentación institucional, ya que las res-
ponsabilidades están distribuidas entre varias dependencias 
federales, principalmente la Secretaría de Economía (SE), la 
Secretaría de Energía, (SENER) La Secretaría de Medio Ambiente 
y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Secretaría de Desarrollo 
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), sin mecanismos claros de 
coordinación. 

      El marco normativo y de política vigente, que abarca la Ley 
General de Movilidad y Seguridad Vial (LGMSV), la Estrategia 
Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV) y la Política 
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Nacional de Transporte Público Colectivo Urbano (PNTPCU), 
incorpora de manera limitada la electromovilidad, lo que difi-
culta la consolidación de una estrategia nacional para impulsar 
el sector. Por lo tanto, la actualización de la Estrategia Nacional 
de Movilidad Eléctrica por la SEMARNAT podría constituir una 
base importante para la consolidación de esta normativa alre-
dedor de la movilidad eléctrica. 

      A pesar de este contexto, el SITQROO constituye un caso exi-
toso de articulación local, al lograr coordinar a actores del nivel 
federal, estatal, y municipal para su planeación, actores de la 
banca de desarrollo nacional y multilateral y la banca comercial 
para su financiamiento, y actores del sector académico y em-
presas privadas (como LATNOVVA y el conjunto Megaflux/DINA) 
alrededor de un proyecto de electromovilidad. 

La viabilidad financiera del sistema se sustenta en una com-
binación de recursos públicos del Estado de Quintana Roo, 
de recursos de la banca de desarrollo nacional y multilateral 
por parte de BANOBRAS y KfW a través de NAFIN y de recursos 
privados de parte de la empresa concesionaria. La experien-
cia y capacidad técnica de los funcionarios del IMOVEQROO en 
planeación del transporte, previamente desarrollada en el Ins-
tituto de Movilidad y Desarrollo Urbano Territorial y dentro de 
la Agencia de Transporte de Yucatán, fueron factores clave para 
aprovechar programas de apoyo existentes con bancas de desa-
rrollo y consolidar un arreglo institucional y financiero sólido. 

      El SITQROO se consolidó como un proyecto emblemático de 
la política industrial nacional de electromovilidad al articular 
el desarrollo del Polo de Desarrollo Económico para el Bienes-
tar (a continuación de mencionará como Polo de desarrollo) de 
Chetumal con la incorporación de autobuses eléctricos mexi-
canos Taruk. La vinculación con el Polo de Desarrollo facilitó la 
disponibilidad de predios para el patio de recarga y el parque 
fotovoltaico, la gestión de permisos y trámites administrativos 
y ambientales. Además, creó oportunidades para conformar un 
clúster energético regional para la compra de energía por las 
empresas del Polo. Asimismo, la integración progresiva de 66 
autobuses Taruk convierte a Quintana Roo en el primer estado 
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en operar un sistema de transporte público basado exclusivamen-
te en vehículos eléctricos diseñados y fabricados en México, forta-
leciendo la industria nacional mediante el impulso a proveedores 
locales, la innovación tecnológica y la formación de capacidades 
técnicas especializadas.

  

 

   Buenas prácticas y recomendaciones  

      Reforzar la política nacional industrial, siguiendo los pasos del 
ejemplo incipiente del SITQROO con dos instrumentos del Plan 
México: el Polo de Desarrollo que proporcionó al IMOVEQROO un 
predio y facilitó trámites administrativos y de impacto ambiental, 

Figura 1. Articulación de políticas nacionales y locales en 
la estructuración del SITQROO

Elaboración propia 

1. 
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y la compra de autobuses eléctricos mexicanos “Taruk”. Se reco-
mienda también desarrollar políticas de regulación del lado de 
la oferta para impulsar el sector industrial, mediante la expe-
dición de una NOM de estándares de emisiones, el desarrollo 
de un programa de promoción sectorial automotriz priorizando 
autobuses eléctricos y la imposición de mandatos o cuotas de 
autobuses eléctricos dentro del total de venta. 

      Agilizar los instrumentos de financiamiento y adaptarlos 
a la infraestructura eléctrica, revisando los lineamientos del 
programa para incluir criterios de vehículos de bajas emisiones 
y la posibilidad de financiar patios de recarga y parques foto-
voltaicos. Ampliar el alcance del programa a ciudades de menos 
de 500 000 habitantes tendría el objetivo de estructurar un 
modelo de financiamiento de programas de transporte publico 
eléctrico conjunto entre BANOBRAS y NAFIN. 

      Fomentar un entorno habilitador para la electrificación del 
transporte público en México, mediante la creación de instan-
cias y mecanismos de coordinación entre los distintos niveles 
de gobierno para facilitar el acceso de las autoridades de movi-
lidad a programas de apoyo, herramientas de financiamiento y 
asistencia técnica. Asimismo, se recomienda mantener el diálo-
go entreentre la Secretaría de Economía, BANOBRAS, NAFIN y las 
autoridades de movilidad para difundir experiencias exitosas, 
y desarrollar un catálogo nacional de empresas y tecnologías 
mexicanas de electromovilidad para apoyar la implementación 
de nuevos proyectos.
 
   Potencial de replicabilidad

El desarrollo del SITQROO en Chetumal por el IMOVEQROO 
benefició una coyuntura local y nacional muy favorable debido 
a la vinculación con la política nacional industrial como proyec-
to insignia de transporte público eléctrico con su articulación 
con el Polo de Desarrollo y los autobuses eléctricos mexicanos 
Taruk, recibiendo interés y apoyo del gobierno Federal. A nivel 
local, la experiencia y capacidad técnica previa de los funciona-
rios y expertos del IMOVQROO y LATNOVVA aceleró el contacto 
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con las bancas de desarrollo para la solicitud de apoyo no-re-
cuperable para financiar la infraestructura de recarga y créditos 
para la compra de las unidades, así como la relación con CFE 
para la implementación del parque fotovoltaico. Sin embargo, 
se trata de un proceso exitoso a nivel local destacándose por 
las sinergias y vinculación entre los actores locales y las polí-
ticas nacionales y subnacionales que tienen potencial para ser 
podría replicadas en otras ciudades del país.

Fotografía: Mara Lezama (@MaraLezama) (8 de junio, 2026)
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En México el 23.7% de las emisiones contaminantes correspon-
den al sector autotransporte, relacionado con el transporte de 
pasajeros, mercancías, bienes y servicios (INECC, 2022). Además 
de contribuir al cambio climático que pone en riesgo los equili-
brios ecológicos y la biodiversidad, las emisiones contaminan-
tes representan un alto riesgo para la salud de las mexicanas 
y los mexicanos (ITDP, 2023). En ese sentido, el desarrollo de 
sistemas de transporte público y su electrificación son medidas 
de mitigación eficientes para disminuir las emisiones contami-
nantes del sector transporte y así contribuir al cumplimiento 
de los compromisos climáticos nacionales e internacionales de 
México como el Acuerdo de Paris (SEMARNAT, 2025).  

Si bien existen numerosos retos para la electrificación del 
transporte público en México, desde el financiamiento hasta el 
suministro de energía, el sector de la electromovilidad también 
abre una ventana de oportunidades para el desarrollo de una 
industria nacional de vehículos y baterías, así fomentando la 
soberanía industrial, el desarrollo local y el empleo (Bayona 
et al., 2020). En ese sentido, la planeación del Sistema Integra-
do de Transporte del Estado de Quintana Roo (SITQROO) en la 
ciudad de Chetumal, Quintana Roo provee un excelente ejem-
plo de sinergia entre el sector industrial y la planeación de un 
sistema de transporte eléctrico a nivel local. 

El presente estudio de caso realizado por el Instituto de Políti-
cas para el Transporte y el Desarrollo México se fija el objetivo 
de documentar la experiencia de la ciudad de Chetumal en la 
planeación del SITQROO. La investigación puso especial énfasis 
en la sinergia entre el sistema y la política industrial nacional. 
De esta manera se busca participar del intercambio de cono-
cimientos y aprendizajes para impulsar la electrificación del 
transporte público en México. 

Cabe destacar que el SITQROO se encuentra actualmente en 
fase de piloto, su finalización e inauguración están previstas 
para la segunda mitad del año 2026. Este reporte se enfoca en-
tonces en el proceso seguido por distintas autoridades para ar-
ticular los arreglos institucionales y financieros que permitirán 
a Chetumal contar con el primer sistema de transporte público 
totalmente eléctrico en el país. Este estudio de caso cuenta con 

Introducción
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cuatro secciones. En primer lugar, se presenta la metodología 
empleada. En segundo lugar, la sección de marco contextual 
brinda elementos geográficos, temporales y de diagnóstico del 
estado de la movilidad en Chetumal, con el objetivo de enten-
der el territorio estudiado y sus problemáticas. 

A continuación, en la sección de hallazgos demuestra que, a 
pesar de la fragmentación y desarticulación de la política na-
cional de electromovilidad, el SITQROO representa un éxito a 
nivel local al haber generado sinergias entre los programas y de 
las dependencias del gobierno federal y de la banca nacional 
de desarrollo, en particular con la política nacional industrial. 
Finalmente, en la última sección, se definen elementos de con-
clusión y se emiten recomendaciones para impulsar la electrifi-
cación del transporte público en México.  

Para la recopilación de datos que alimentaron el estudio de 
caso se usaron dos métodos: la revisión documental y la reali-
zación de entrevistas semi-estructuradas.  

   Revisión documental 
 
Se revisaron leyes, reglamentos, decretos, estrategias y progra-
mas federales para determinar las atribuciones de cada actor 
institucional en materia de electromovilidad y así alimentar 
el análisis del ecosistema de la electromovilidad en México. 
También se analizaron artículos de prensa y literatura científica 
para recopilar datos sobre el contexto energético de la penínsu-
la de Yucatán y el proyecto Taruk.  

   Entrevistas semi-estructuradas 

En segundo lugar, se realizaron 9 entrevistas semi-estructuradas 
con funcionarios públicos de las dependencias del gobierno 
federal, con funcionarios públicos del Estado de Quintana Roo, 
así como actores privados y consultores. Las entrevistas per-
mitieron recopilar datos sobre marco contextual del estudio de 
caso, así como para documentar las percepciones de los actores 
clave de la política nacional de electromovilidad y de la pla-
neación del SITQROO. La metodología empleada para guiar las 
entrevistas, así como la lista de las personas entrevistadas se 
encuentra en el Anexo 1: Metodología para las entrevistas.  

Metodología
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Este estudio se enfoca en la ciudad de Chetumal, capital del 
estado de Quintana Roo, ubicada en la región sureste de Mé-
xico. Para el año 2020, su zona metropolitana contaba con una 
población de 233 648 habitantes (INEGI, 2020). A pesar de ser 
capital regional, Chetumal presenta un rezago importante en 
materia de transporte público, ya que prevalen los taxis colec-
tivos y vans operando bajo el esquema hombre-camión y con 
unidades diésel. Ante esta problemática, la autoridad local de 
planeación de la movilidad, el Instituto de Movilidad del Estado 
de Quintana Roo (IMOVEQROO) decidió impulsar un programa 
de ordenamiento del transporte público, orientado a la inte-
gración de los modos de transporte y a su electrificación. Este 
proyecto tiene la ambición de impulsar la primera ciudad con 
transporte público de pasajeros 100% eléctrico en el país. El 
proyecto de Sistema Integrado de Transporte de Quintana Roo 
(SITQROO) también comporta un objetivo social de reducir el 
costo de viaje de las familias y garantizar un servicio continuo y 
accesible (IMOVEQROO, 2026). 

Contexto de movilidad previo al SITQROO 

En Chetumal, previo a la planeación del SITQROO, los servicios 
de transporte colectivo eran operados por taxis colectivos (“ru-
leteros”) y vans bajo esquemas tradicionales de concesión tipo 
hombre-camión, caracterizados por una oferta fragmentada, 
una escasa coordinación institucional, la carencia de planea-
ción en una ciudad de baja densidad urbana y alta dispersión, 
alargando los trayectos y traslados (D. Ávila, comunicación 
personal, 4 de abril 2026). Esta situación generó una estructura 
de movilidad poco eficiente, con altos costos para los usuarios, 
tiempos de espera prolongados y una cobertura insuficiente, 
particularmente fuera de las horas pico (IMOVEQROO, 2026; WRI 
México, 2025). Así, las vans operaban únicamente en horarios 
de alta demanda, sin servicio nocturno, ni durante fines de 
semana, mientras que los taxis colectivos funcionaban sin rutas 
definidas ni tarifas homogéneas. Más de 1,500 unidades com-
petían por el pasaje bajo un esquema poco regulado, generan-
do incertidumbre para los usuarios y una prestación irregular 
del servicio (IMOVEQROO, 2026). Los estudios realizados para 

01/
Marco contextual 
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el proyecto estimaron que una persona gastaba en promedio 
79 pesos diarios para desplazarse en la ciudad y enfrentaba 
tiempos de espera de 25 minutos en promedio. Esta situación 
afectaba especialmente a los hogares de menores ingresos, en 
una ciudad donde únicamente el 46.7 % de las viviendas dis-
pone de automóvil (INEGI, 2020), lo que evidencia una fuerte 
dependencia del transporte colectivo para acceder al empleo, 
la educación, los servicios de salud y otras actividades urbanas 
esenciales. 

El diagnóstico realizado por el IMOVEQROO identificó tres obs-
táculos estructurales para transformar el sistema de transporte 
urbano: 

      Limitaciones normativas, debido a que las concesiones de 
transporte tenían horizontes temporales reducidos, insuficien-
tes para amortizar inversiones de largo plazo como las asocia-
das a la electromovilidad. 

      Fragilidad financiera, derivada de la inexistencia de meca-
nismos permanentes de subsidio o compensación que permi-
tieran cubrir la diferencia entre tarifa social y tarifa técnica. 

      Ausencia de instrumentos de planeación, ya que Chetumal 
carecía de un plan integral de movilidad que orientara la reor-
ganización del sistema y la coordinación institucional. 

A ello se sumaba la inexistencia de una rectoría estatal consoli-
dada que permitiera coordinar la prestación del servicio, esta-
blecer estándares homogéneos y garantizar continuidad opera-
tiva más allá de los ciclos políticos (IMOVEQROO, 2026). 

Proceso de estructuración del proyecto 
del SITQROO en Chetumal 

Para arrancar con la definición del SITQROO, se realizaron una 
serie de reformas normativas y legales a nivel estatal y munici-
pal. Destacan las reformas de la Constitución Política del Estado 
de Quintana Roo y de la Ley de Movilidad estatal, aprobadas 

3.
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entre 2023 y 2025, mediante las cuales se reconoció el derecho 
humano a la movilidad y el derecho a la ciudad. Estas modifi-
caciones redefinieron la movilidad como una responsabilidad 
estratégica del Estado, estableciendo obligaciones de planea-
ción, suficiencia presupuestaria, rectoría pública y continuidad 
operativa. Las reformas también permitieron la firma de con-
venios entre municipios y el gobierno estatal con vigencias de 
entre 10 y 30 años para la concesión de transporte público, así 
como la creación de un fideicomiso entre varias autoridades 
según el artículo 105 Ter de la Ley de Movilidad del Estado de 
Quintana Roo (Congreso del Estado de Quintana Roo, 2026). 
Este nuevo marco jurídico se fundamenta en plazos más largos 
de inversión para los concesionarios en el caso de sistemas de 
transporte eléctricos. Además, el SITQROO se encuentra alinea-
do con las prioridades del Gobierno de México en materia de 
desarrollo regional y movilidad sustentable, particularmente 
con el Plan México y con el Polo de Desarrollo Económico para 
el Bienestar de Chetumal (IMOVEQROO, 2026). 

Fotografía: Google Maps (2026)
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En este contexto, el IMOVEQROO impulsó la creación del Sis-
tema de Movilidad del Bienestar Quintanarroense (MOBI) y 
definió para Chetumal un proyecto de Sistema Integrado de 
Transporte de Quintana Roo (SITQROO)  concebido no solamen-
te como una intervención de movilidad, sino como una política 
pública de transformación urbana, inclusión social y transición 
energética. El objetivo central es desarrollar un sistema de 
transporte público confiable, continuo, accesible y económica-
mente asequible, capaz de convertirse en la columna vertebral 
de la movilidad cotidiana de la ciudad. 

El proyecto busca reducir el gasto de transporte de las familias, 
mejorar la accesibilidad territorial y garantizar el ejercicio efec-
tivo del derecho a la movilidad. A la par, se planteó el uso de 
autobuses 100% eléctricos dentro del sistema (ibid). En el mo-
mento en el que se realiza el presente estudio, la estructuración 
del SITQROO ha pasado por dos etapas: una fase de planeación 
del sistema seguida de una fase de implementación. 

   Fase de planeación del SITQROO 

En septiembre de 2022, tras las elecciones estatales, entró en 
funciones el gobierno de Quintana Roo para el periodo 2022-
2027 (El Financiero, 25 de septiembre 2022). Su estrategia de 
movilidad inició en el ámbito legal con el reconocimiento del 
derecho a la movilidad en el artículo 19 de la Constitución de 
Quintana Roo, en un decreto del 31 de mayo de 2023 (Congre-
so del Estado de Quintana Roo, 2023). En febrero de 2025, el 
IMOVEQROO cambió de titular: el nuevo equipo impulsó una 
nueva política de movilidad que se desarrolló en el Plan Estra-
tégico Estatal de Movilidad. Este plan fue anunciado en 2025 e 
incluyó la realización de diagnósticos de operación y estudios 
de demanda para la movilidad. Los resultados mostraron un 
potencial superior a 30 mil viajes en la ciudad de Chetumal 
(CGC Quintana Roo, diciembre 2025). Del 30 de junio al 31 de 
julio de 2025, una consulta ciudadana llamada “Tu Ruta Che-
tumal” fue organizada por el IMOVEQROO y el gobierno estatal 
(CGC Quintana Roo, julio 2025; CGC Quintana Roo, agosto 2025). 
Esta consulta obtuvo 4,396 aportaciones para definir recorridos, 
horarios y necesidades para el SITQROO (CGC de Quintana Roo, 
diciembre 2025). 
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Después de esta fase de diagnóstico, el SITQROO fue presen-
tado oficialmente en noviembre de 2025, mientras el gobierno 
firmó el Nuevo Acuerdo por la Modernización y la Seguridad del 
Transporte Público con los concesionarios, sindicatos y ope-
radores de transporte sobre temas de renovación de la flota, 
controles de velocidad, capacitación obligatoria, servicio digno 
y tarifas sociales (CGC Quintana Roo, noviembre 2025).  

En marzo de 2026, entró en vigor la reforma de la Ley de Movi-
lidad del Estado de Quintana Roo, incluyendo la celebración de 
convenios de atribución compartida de facultades con munici-
pios para el desarrollo del SITQROO, la creación de un Fideico-
miso de Recaudo y de un Fideicomiso del Fondo de Movilidad, 
un modelo financiero de pago por kilómetro, ingresos comple-
mentarios así como requisitos, características, condiciones, de-
rechos y obligaciones a los concesionarios (IMOVEQROO, 2026; 
Congreso del Estado de Quintana Roo, 2026). Tras la reforma, 
se firmó un convenio de colaboración en materia de transporte 
público entre el municipio de Othon P. Blanco y el IMOVEQROO 
el 27 de mayo de 2026 para la competencia compartida de la 
prestación, regulación y operación del servicio de transporte 
masivo municipal (Congreso del Estado de Quintana Roo, 2026; 
D. Salas, comunicación personal, 4 de abril 2026). 

Fotografía: La Jornada Maya (2026)
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   Fase de implementación del SITQROO 

La implementación del SITQROO en Chetumal se hizo de manera 
paulatina, empezando con tres rutas piloto: Caribe, Sian Ka’an y 
Calzada Veracruz. El servicio operaba de las 6:00 de la mañana a 
las 10:00 de la noche cada día, y de manera gratuita la primera 
semana de apertura de cada ruta. La ruta Caribe arrancó el 18 
de agosto de 2025 (CGC de Quintana Roo, agosto 2025), seguida 
por la ruta Sian Ka’an que operó a partir de finales de sep-
tiembre del mismo año (CGC Quintana Roo, septiembre 2025), 
extendida hacia Las Américas a partir del 3 de noviembre de 
2025 (CGC Quintana Roo, noviembre 2025). La tercera ruta piloto 
llamada Calzada Veracruz se abrió el 15 de diciembre de 2025 
(CGC Quintana Roo, diciembre 2025). 

Desde el 18 de enero de 2026, el servicio de transporte público 
en Chetumal es gratuito los domingos, y cuenta con una tarifa 
de 15 pesos en la semana (D. Salas, comunicación personal, 29 
de mayo de 2026; CGC Quintana Roo, enero 2026). A partir del 23 
de febrero de 2026, se implementó una tarifa social de 10 pesos 
para personas mayores y estudiantes y gratuidad para personas 
con discapacidad (CGC Quintana Roo, febrero 2026).  

En abril de 2026, el IMOVEQROO puso en operación el Centro de 
Control y Monitoreo de Chetumal. Este dispositivo usa tecnolo-
gías de geolocalización, conteo de pasajeros y análisis de datos, 
lo que permite ver en tiempo real las unidades, monitorear el 
cumplimiento de rutas y horarios y analizar indicadores de des-
empeño para decisiones estratégicas para el funcionamiento 
del SITQROO (CGC Quintana Roo, abril 2026). 
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Desde inicios de junio 2026, las primeras cinco unidades de los 
autobuses Taruk se están integrando al SITQROO de Chetumal 
para un periodo de prueba de cuatro semanas: los autobuses 
operarán sin pasajeros las dos primeras semanas con el fin de 
ajustar detalles técnicos y operativos, para luego entrar en ser-
vicio para pasajeros las dos siguientes semanas. Las primeras 
unidades del Taruk se implementan en la ruta Sian Ka’an-Las 
Americas, para brindar un servicio de transporte público a más 
de 45 mil personas usuarias (Gobierno del Estado de Quintana 
Roo, junio 2026). 

El proceso de implementación del SITQROO incluyó la cons-
trucción de infraestructura eléctrica específica, incluyendo una 
electroterminal y un parque fotovoltaico asociado, concebidos 
desde la etapa de planeación como componentes integrales del 
sistema de autobuses eléctricos. En el primer semestre de 2026, 
se iniciaron las obras físicas (IMOVEQROO, 2026).  

   Recuadro 1. Contexto energético en Chetumal 
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La siguiente figura muestra los hitos de la estructuración del SI-
TQROO en Chetumal, desde que entró en funciones el gobierno 
estatal en 2022 hasta la integración de las primeras unidades 
Taruk en junio 2026.
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Tras esta presentación del marco contextual del SITQROO, es decir 
el contexto geográfico, político y demográfico en el cual se inscribe 
la ciudad de Chetumal, así como del diagnóstico de la movilidad y 
del transporte colectivo previo al SITQROO y el inicio de su es-
tructuración, ahondaremos en el análisis de su planeación en la 
sección de hallazgos a continuación. 

Elaboración propia 

   Figura 2. Línea de tiempo del proceso de estructuración 
   del SITQROO de Chetumal  
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En esta sección, se presentan los hallazgos de la revisión do-
cumental y de las entrevistas realizadas para analizar la pla-
neación del SITQROO en Chetumal en el marco de las políticas 
nacionales de electromovilidad. 

El primer apartado expone una fragmentación y desarticulación 
de la política nacional de electromovilidad, caracterizada por la 
división de atribuciones relevantes entre cuatro dependencias 
del gobierno federal, sin un mecanismo o instancias de coordi-
nación entre ellas. 

El segundo apartado demuestra que el SITQROO representa 
un éxito a nivel local: el proceso logró generar sinergias entre 
los programas y de las dependencias del gobierno federal y de 
la banca nacional de desarrollo gracias a la movilización del 
IMOVEQROO, así neutralizando la fragmentación de la política 
nacional. El tercer apartado ahonda en las sinergias y la vincu-
lación que se dieron en particular entre el SITQROO y la política 
nacional industrial, llevada a cabo por la Secretaría de Energía.  

El ecosistema de la electromovilidad en México: 
desarticulación y fragmentación de la política 
a nivel nacional 

El ecosistema de la electromovilidad en México es caracterizado 
por una fragmentación de las atribuciones entre las dependen-
cias de gobierno, una limitada mención de la electromovilidad 
en el marco legal de la movilidad vigente.  

   Atribuciones en materia de electromovilidad de las 
   dependencias del gobierno federal

A nivel nacional, el ecosistema institucional de la electromovili-
dad en México está repartido entre cuatro dependencias prin-
cipales: la Secretaría de Economía (SE), la Secretaría de Energía 
(SENER), la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT) y la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial 
y Urbano (SEDATU). Esta multitud de actores sin una política 

02/
Hallazgos 
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nacional clara de electromovilidad provoca una fragmentación 
del sector a nivel federal. La lista de las atribuciones de cada 
dependencia se encuentra en el Anexo 2: Atribuciones de las de-
pendencias del gobierno federal en materia de electromovilidad.  

La Secretaría de Economía (SE) tiene el rol de desarrollar la 
política industrial nacional e impulsar el sector de la movilidad 
eléctrica. De acuerdo con la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal, la Secretaría de Economía está encargada de 
fomentar la política nacional acerca de las compras de provee-
dores nacional en los sectores de hidrocarburos y electricidad, 
en conjunto con la Secretaría de Energía (artículo 34). 

Según la Ley de Transición Energética, conviene a la Secretaría 
de Economía elaborar una hoja de ruta para el desarrollo de ca-
denas de valor de las energías limpias y un estudio para evaluar 
el potencial de la industria eléctrica en esta materia (artículos 
84 y 85). También le corresponde apoyar a las micros, peque-
ñas y medianas empresas en cuanto a estrategias de eficiencia 
energética, en colaboración con la SENER y con el apoyo técni-
co de la Comisión Nacional para el Uso Eficiente de la Energía 
(CONUEE) (artículo 116).  

Según la Ley del Sector Eléctrico, la Secretaría de Energía (SE-
NER) tiene la atribución de regular la infraestructura de recar-
ga y de suministro de la electricidad para la electromovilidad 
(artículo 86). El Reglamento de este Ley estipula que la SENER 
debe emitir las disposiciones administrativas de carácter gene-
ral (DAGC) en coordinación con el Consejo Nacional de Energía 
(CNE) para la infraestructura (artículos 197). El CNE también tie-
ne la competencia de establecer criterios de interconexión de la 
infraestructura, de compensación para el suministro de energía 
y condiciones de uso para la electromovilidad (artículo 87 de la 
Ley). Le corresponde también a la SENER definir instrumentos 
para fomentar la provisión y planeación de la infraestructura 
de carga eléctrica, priorizando aquella dedicada a la carga de 
vehículos de transporte masivo (artículos 199 del Reglamento 
de la Ley). 
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A su vez, la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales (SEMARNAT) conduce la política nacional de mitigación 
del cambio climático según sus facultades atribuidas en la Ley 
General de Cambio Climático (DOF, 2012). De acuerdo con la Ley 
de Transición Energética, le corresponde promover una transi-
ción energética sostenible mediante el control de emisiones, la 
regulación ambiental y la reducción de gases de efecto inverna-
dero, en apoyo a la electromovilidad (artículo 19). 

Por otro lado, la SEMARNAT está encargada de dirigir los proce-
sos para evaluar y dar seguimiento a los programas, proyectos y 
estudios en materia de calidad del aire, adaptación y mitigación 
del cambio climático, de transporte y movilidad y de protección 
del equilibrio ecológico en zonas urbanas y metropolitana. Ade-
más, provee asesoramiento en los procesos para la implemen-
tación de los sistemas integrados de transporte y los programas 
integrales de movilidad urbana sustentable, de acuerdo con el 
Manual de Organización General de la Secretaría de Medio Am-
biente y Recursos Naturales (DOF, 2024). 

Adicionalmente, la SEMARNAT regula y legisla acerca del mane-
jo de los residuos ligados a las baterías eléctricas, de acuerdo 
con la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los 
Residuos (DOF, 2003). Otra atribución relevante de la SEMARNAT 
tiene que ver con su participación en el proceso de actualiza-
ción de la Contribución Determinada a Nivel Nacional (NDC) 3.0 
de México. Una de las metas es la reducción de las emisiones 
de carbono en el sector del transporte, notablemente sustitu-
yendo la flota de autobuses y camiones por unidades eléctricas 
(SEMARNAT, 2025).  

Finalmente, la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y 
Urbano (SEDATU) no tiene atribuciones especificas en el sector 
de la electromovilidad como tal. Sin embargo, de acuerdo con la 
LGMSV, la SEDATU tiene la facultad para coordinar la política de 
movilidad y seguridad vial de los diferentes niveles de gobier-
no y así como entre dependencias federales. La SEDATU tiene 
el papel normativo de emitir lineamientos técnicos, elaborar 
manuales y guías, instrumentos y mecanismos de evaluación y 
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diagnóstico, así como de expedir las Normas Oficiales 
Mexicanas relacionadas con movilidad y seguridad vial, por 
ejemplo, sobre equipamiento urbano, diseño vial y señalización 
(DOF, 2022, artículos 70 y 66). Estas atribuciones podrían apli-
carse a la electromovilidad con normas de estacionamientos e 
infraestructura de carga para los vehículos eléctricos. 

Algunas instituciones públicas y actores privados se reunieron 
para formar la Alianza por la Electromovilidad en México. Está 
compuesta por la SEMARNAT, la SENER, la CONUEE, la Secretaría 
de Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México (SEDE-
MA), la Asociación Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), 
la Cámara Nacional de Manufacturas Eléctricas (Caname), la Co-
pper Alliance y el Instituto Nacional de Electricidad y Energías 
Limpias (INEEL). Este grupo de trabajo se creó para promover 
el desarrollo de la electromovilidad en el país (CONUEE, 2023). 
Sin embargo, esta Alianza aún no ha llevado a cabo acciones al 
momento.  

Por lo tanto, esta multiplicidad de actores institucionales con 
atribuciones específicas y delimitadas en la electromovilidad, 
sin mecanismos definidos de coordinación, puede constituir un 
freno para el desarrollo del sector a nivel nacional, por la frag-
mentación y falta de responsabilidad colectiva que conlleva. 

   Un marco legal insuficiente 

Por otro lado, los documentos legales y estratégicos federales 
de movilidad y seguridad como la Ley General de Movilidad y 
Seguridad Vial (LGMSV), la Estrategia Nacional de Movilidad y 
Seguridad Vial (ENAMOV) y la Política Nacional de Transporte 
Publico Colectivo Urbano (PNTPCU) mencionan el tema de la 
electromovilidad de forma esporádica.  

La Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (LGMSV) fue publi-
cada el 17 de mayo de 2022 en el DOF con el objetivo de esta-
blecer las bases y principios para hacer efectivo el derecho a la 
movilidad en México (DOF, 2022). No hace mención directa de la 
electromovilidad, sino que se enfoca en promover medidas que 
mejoren la calidad del aire y disminuyan las emisiones conta-
minantes como criterios y principios de movilidad (art. 31).  
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La Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV) 
es el instrumento rector de la política nacional para el desa-
rrollo de la movilidad y seguridad vial a corto, mediano y largo 
plazo, definida en el artículo 24 de la LGMSV. La ENAMOV 2023-
2042 fue promulgada por la SEDATU el 22 de junio de 2023 y 
publicada en el DOF el 10 de octubre del mismo año. 

Está compuesta de cinco ejes estratégicos: movilidades arti-
culadas al desarrollo económico territorial (eje 1), servicio de 
transporte publico de personas (eje 2), movilidad activa (eje 3), 
seguridad vial (eje 4) y genero e inclusión (eje 5) (SEDATU, 2023). 
En lo que respecta a la electromovilidad, la ENAMOV solamente 
reconoce la sostenibilidad como principio de movilidad, y su-
braya la necesidad de reforzar la infraestructura de carga para 
vehículos eléctricos en ciudades y regiones como línea de ac-
ción (4.5.10) de competencia del Sistema Nacional de Movilidad 
y Seguridad Vial, del Congreso y de las entidades federativas.  
(SEDATU, 2023).  

Por otra parte, la Política Nacional de Transporte Público Colec-
tivo Urbano (PNTPCU) fue publicada el 25 de junio de 2024 por 
la SEDATU. Este documento busca reducir el modelo de conce-
sión individual “hombre-camión” del transporte colectivo y sus 
externalidades negativas, para promover modelos de operación 
más eficientes, seguros, digitalizados, sostenibles, sociales e 
integrados y servir de herramienta para ayudar a los gobiernos 
locales a gestionar sus sistemas de transporte público bajo 
estos nuevos modelos (SEDATU, 2024). En materia de electro-
movilidad, la Política sólo destaca la necesidad de contar con 
una infraestructura básica previo a la integración de vehículos 
eléctricos en un sistema de transporte colectivo (p. 62) (SEDATU, 
2024).  

Esta escasa y fragmentada mención de la electromovilidad en el 
plano normativo y legal representa una barrera para el desarro-
llo y el impulso del sector, al generar una confusión acerca de 
qué dependencia es la cabeza de sector. Para poder estructurar 
un marco de gobernanza de la electromovilidad, la SEMARNAT 
está trabajando en la expedición de la Estrategia Nacional de 
Movilidad Eléctrica (ENME).  



26

   Una Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica (ENME) 
   en espera 

La SEMARNAT está actualizando la ENME, un documento que se 
presentó en el año 2023 y que pretende sentar las bases para 
impulsar la movilidad eléctrica en México. La ENME se encuen-
tra en el Programa Especial de Cambio Climático (PECC) 2021-
2024 como parte de la planificación del desarrollo de tecnolo-
gías en bajo carbono, para promover proyectos de transporte 
público y de carga local de bajo carbono. La SEMARNAT, a través 
de la Dirección General de Políticas para la Acción Climática 
(DGPAC), tiene el cargo de elaborar y publicar la ENME para 
desarrollar la movilidad eléctrica a nivel nacional y promover 
alternativas de transporte bajo emisiones. 

En la ENME se identifican ocho ejes: cuatro ejes sectoriales 
(transporte público, transporte de carga, vehículos ligeros y 
motocicletas, movilidad alternativa) y cuatro ejes transversales 
(infraestructura, coordinación interinstitucional, impulso a la 
investigación y desarrollo de capital humano, comunicación y 
difusión) (SEMARNAT, 2023). Sin embargo, la actualización de la 
ENME aún no fue promulgada, así perjudicando el avance de la 
movilidad eléctrica en México y limitando la coordinación entre 
los actores implicados. 

El SITQROO en Chetumal: un éxito a nivel local 

A pesar de un ecosistema nacional de la electromovilidad frag-
mentado a nivel institucional, y frágil en el plano legal, observa-
mos un éxito a nivel local: el IMOVEQROO consiguió aprovechar 
la coyuntura y estructurar un arreglo financiero e institucional 
destacable. En ese sentido, el proceso de estructuración del 
SITQROO logró coordinar a actores de los tres niveles de go-
bierno, actores de la banca de desarrollo nacional y bilateral, 
actores del sector privado y de la academia, así destacándose 
como un “proyecto integral” de electromovilidad mexicana (R. 
Gottfried, comunicación personal, 18 de junio de 2018). 
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    Mapeo de actores 

El programa de reordenamiento del transporte público hacia la 
integración de distintos modos de transporte y su electrifica-
ción en Chetumal fue impulsado por el Instituto de Movilidad 
del Estado de Quintana-Roo (IMOVEQROO). El IMOVEQROO está 
en cargo del SITQROO, Sistema de Movilidad del Bienestar Quin-
tanarroense. En el marco del Polo de Bienestar de Chetumal, 
convenido por la Secretaría de Economía el 6 de agosto de 2025 
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, agosto 2025), el IMO-
VEQROO coordinó la realización del Plan Estratégico de Movili-
dad de Chetumal por asunción de autoridad del Municipio de 
Othon P. Blanco para el transporte público masivo (por 10 a 30 
años). 

Se realizó junto con actores públicos como el Congreso del 
Estado de Quintana-Roo y la Comisión de Movilidad. También 
participaron representantes del Sindicato del transporte pú-
blico en Chetumal (SUCHAA) y futuras personas usuarias (IMO-
VEQROO, junio 2025). En cuanto a la infraestructura de recarga, 
la empresa LATNOVVA fue contratada para el SITQROO, también 
apoyando al IMOVEQROO en consultoría y dimensionamiento 
de la infraestructura. LATNOVVA trabaja en coordinación con la 
Comisión Federal de la Electricidad (CFE) para la infraestructura 
de recarga y el Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 
para su regulación (D. Flores, comunicación personal, 24 de abril 
2026). 

A continuación, la figura 3 presenta el mapeo de actores involu-
crados en la planeación e implementación del SITQROO. 
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   Arreglo financiero 

El arreglo financiero del SITQROO está basado en una mezcla de 
recursos públicos, de recursos de la banca de desarrollo na-
cional y multilateral por parte de BANOBRAS y KfW a través de 
NAFIN, así como de recursos privados de parte de la empresa 
concesionaria.  

En primer lugar, la viabilidad financiera del SITQROO se susten-
ta en recursos públicos del Estado de Quintana Roo. De manera 
más específica, los recursos públicos fueron usados para finan-
ciar los estudios técnicos y de factibilidad requeridos para el 
arranque del sistema, así como la infraestructura de las 
estaciones y señalización de las paradas del sistema. 

   Figura 3. Actores involucrados en el proyecto del SITQROO 

Elaboración propia 
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Además, se aprobó un subsidio del Gobierno Estatal para 
transporte continuo, accesible, amigable con el medio am-
biente y justo utilizado para financiar la diferencia entre la ta-
rifa técnica y la tarifa social (D. Salas, comunicación personal, 
4 de abril de 2026). Además, el proyecto contempla la renta de 
la infraestructura de recarga a terceras partes y la venta de la 
electricidad generada en el parque fotovoltaico como fuentes 
de fondeo adicional para el sistema (D. Salas, comunicación 
personal, 4 de abril de 2026; D. Flores, comunicación personal, 
24 de abril de 2026). 

Por otro lado, el financiamiento de los autobuses proviene 
del Programa de financiamiento al Transporte Sostenible de 
NAFIN, con recursos del banco de desarrollo de Alemania, KfW. 
NAFIN es el actor de la banca de desarrollo mexicano que se 
enfoca en contribuir al desarrollo económico y regional me-
diante el financiamiento a micro, pequeñas y medianas em-
presas (SHCP & NAFIN, 2022). KfW, a su vez, es brazo financiero 
de la banca de desarrollo alemana.  

Su actividad se ha centrado en programas de renovación y 
sustitución de flota de unidades de transporte público urbana, 
vehículos de carga y taxis para Micro, Pequeñas y Medianas 
empresas (MiPyMEs) en conjunto con NAFIN, con el objetivo de 
impulsar la transición a vehículos de bajas emisiones en Méxi-
co (G. Jiménez, comunicación personal, 6 de mayo 2026).  

El programa consta de dos principales componentes finan-
cieros: por un lado, préstamos a los concesionarios para la 
compra de las unidades financiado con una línea de crédito 
de KfW, y, por otro lado, un bono de “chatarrización” otorgado 
al concesionario a cambio de la entrega y destrucción de su 
anterior unidad, financiado con apoyos no-recuperables de 
KfW. También se exige una aportación complementaria por 
parte de la entidad federativa con una proporción de 3 a 1: 
por cada peso financiado por la entidad federativa, NAFIN y 
KfW financian 3 pesos para sumar 4 pesos para los bonos de 
chatarrización, los cuales pueden representar hasta el 15% del 
valor de la unidad (G. Jiménez, comunicación personal, 
6 de mayo 2026). Los recursos son concentrados y dispersados 
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mediante un fideicomiso público, el Fondo Sostenible de NAFIN 
(SHCP & NAFIN, 2022), o mediante los intermediarios financieros 
de NAFIN, actores de la banca privada, que pueden otorgar los 
créditos a los concesionarios. En el caso de Chetumal, se firmó 
un financiamiento para la compra de las 66 unidades ¹2, así como 
bonos no-recuperables para reducir el valor de las unidades y así 
estructurar créditos más económicos para las personas conce-
sionarias. Los recursos fueron apalancados por el Gobierno del 
Estado de Quintana Roo (G. Jiménez, comunicación personal, 6 
de mayo 2026). El intermediario financiero es Banco Multiva, que 
fue habilitado para dispersar los recursos del programa y otorgar 
los créditos a la empresa concesionaria (D. Salas, Comunicación 
personal, 4 de abril de 2026). Los ingresos del SITQROO serán ma-
nejados mediante un fideicomiso, con una fórmula de pago por 
kilómetro para remunerar a la empresa operadora, un esquema 
que permitió darle seguridad jurídica y financiera a NAFIN y que 
facilitó el otorgamiento de los créditos (G. Jiménez, Comunicación 
Personal, 6 de mayo 2026). 

Asimismo, se plantea que BANOBRAS financie la infraestructura 
de recarga del SITQROO, es decir, tanto el patio de recarga como 
el parque fotovoltaico. BANOBRAS es el banco de desarrollo 
mexicano que se enfoca en el financiamiento de la obra pública 
y de infraestructura. Opera el Fondo Nacional de Infraestructura 
(Fonadin), un fideicomiso que funge como un vehículo de coor-
dinación de la Administración Pública Federal para la inversión 
en infraestructura. Uno de los programas sectoriales del Fonadin 
es el Programa de Apoyo al Transporte Masivo (PROTRAM), el cual 
está destinado a mejorar los sistemas de transporte masivo de 
las ciudades mexicanas de más de 500 mil habitantes, mediante 
apoyos recuperables y no recuperables a gobiernos locales y a ac-
tores privados para contratación de estudios e inversiones (SCPH 
& BANOBRAS, s/f).  

El IMOVEQROO contactó a BANOBRAS para evaluar la posibilidad 
de estructurar un apoyo para el SITQROO, y presentó la solici-
tud de apoyo no-recuperable para financiar la infraestructura de 
recarga al Comité de Evaluación y Financiamiento y del Comité 
Técnico del Fondo Nacional de Infraestructura, el cual selecciona 
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los proyectos elegibles para recibir financiamiento (F. Tehuint-
le, comunicación personal, 22 de mayo 2026). Para ello, se 
realizó una modificación a la Ley de Movilidad del Estado de 
Quintanas Roo con el objetivo de atribuirle la competencia de 
regulación y ejecución del transporte masivo al IMOVEQROO en 
conjunto con los municipios (D. Salas, comunicación personal, 
4 de abril 2026). En el momento en el que se realizó la presente 
investigación, el Comité aún no ha presentado su dictamen, 
pero se considera probable que se otorgue un apoyo no-recu-
perable. Si bien Chetumal no cumple con el requisito poblacio-
nal que establecen los lineamientos del PROTRAM, se solicitó 
una “excepción”, debido a las fortalezas del proyecto en mate-
ria de gobernanza y sostenibilidad y la voluntad del Fonadin 
de revisar los lineamientos del PROTRAM para poder apoyar a 
ciudades medianas3 (F. Tehuintle, comunicación personal, 22 
de mayo 2026).  

Así, el IMOVEQROO logró movilizar las herramientas y progra-
mas de financiamiento existentes a nivel nacional en México. 
Es relevante señalar que los funcionarios del IMOVEQROO 
contaban con experiencia previa en planeación del transporte 
y con contactos en la banca de desarrollo relacionados con sus 
cargos previos dentro del Instituto de Movilidad y Desarrollo 
Urbano Territorial y posteriormente, dentro de la Agencia de 
Transporte de Yucatán. Esa experiencia y capacidad técnica 
previas facilitaron y aceleraron la definición y negociación de 
los productos financieros que sirvieron para dar viabilidad al 
proyecto (R. Gottfried, comunicación personal, 18 de junio 2026; 
F. Tehuintle, comunicación personal, 22 de mayo 2026).  

3 La SHCP y BANOBRAS están trabajando con el Banco Mundial desde 2022 en la actualización de los lineamientos 
del Programa de Transporte Masivo (PROTRAM), con el objetivo de ampliar su alcance a las ciudades medianas e 
incorporar criterios del marco ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) en los proyectos autorizados.

1. El proyecto Taruk se detalla en la sección siguiente, “Sinergías con la política nacional industrial”
2.  Considerando la ausencia de un sistema de transporte público, y, por ende, de unidades para ser chatarrizadas, 
se otorgó un bono regular.
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Sinergias con la política nacional industrial  

El SITQROO se definió como un proyecto emblemático de la 
política industrial nacional de electromovilidad llevada a cabo 
por la Secretaría de Economía dentro del marco del Plan México 
en dos vertientes: por un lado, la compra y el uso de autobuses 
Taruks, hechos en México, dentro del SITQROO, y, por otro lado, 
la sinergia entre el Polo de Desarrollo Económico para el Bien-
estar y el proyecto. 

   El Polo de Desarrollo Económico para el Bienestar 
   de Chetumal 

En primer lugar, el SITQROO se vinculó con la política nacional 
industrial gracias a la sinergia que generó con el Polo de Desa-
rrollo de Chetumal en la implementación de la infraestructura 
de recarga del sistema, que incluye un patio de recarga y un 
parque fotovoltaico para la generación de energía.  

Figura 4. Arreglo financiero del SITQROO 

Elaboración propia 
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El Polo de Desarrollo Económico para el Bienestar de Chetumal 
fue formalmente declarado y publicado en el DOF el 1 de julio 
de 2025, tras haber sido aprobado por el Comité Intersecretarial 
el 9 de junio del mismo año según el convenio firmado entre la 
Secretaría de Economía y el gobierno estatal de Quintana-Roo 
el 6 de agosto de 2025. Este Comité estuvo compuesto de cinco 
dependencias del gobierno federal y organismos técnicos como 
la Comisión Federal de Electricidad (CFE) y la Comisión Nacional 
del Agua (CONAGUA) (SEDE, 2025). 

Recuadro 2. Polo de Desarrollo Económico para el Bienesta
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Con una superficie de más de 80 hectáreas, ubicado en un 
polígono industrial ya existente, el polo se desarrolla bajo el 
esquema de Parque Industrial con Recinto Fiscalizado Estraté-
gico (PIRFE), lo que le permite aprovechar ventajas logísticas y 
fiscales para el comercio internacional (Proyectos México, s.f.). 
El Polo contara con un 100% de descuento en el Impuesto Sobre 
Nómina (ISN) y derechos estatales durante los próximos tres 
años, y posteriormente con un 50% de descuento en los tres 
años siguientes. Disponen también de estímulos fiscales otor-
gados por el ayuntamiento de Othón P. Blanco (SEDE, 2025). El 
Polo de Chetumal ha sido diseñado con base en una serie de 
vocaciones productivas que reflejan tanto el potencial regional 
como las prioridades nacionales. Entre los sectores identifica-
dos se encuentran la energía eléctrica; la industria textil; la me-
talurgia; la maquinaria y equipo; la agroindustria; las tecnolo-
gías de información y comunicación; las actividades industriales 
y comercio internacional y el almacenamiento y distribución de 
mercancías (DOF, 2025). Esta diversificación sectorial busca no 
solo atraer inversión, sino también generar encadenamientos 
productivos y fomentar la innovación, contribuyendo al desa-
rrollo económico sostenible de la región (Secretaría de Econo-
mía, 2026). 

La presencia del Polo ayudó y facilitó la planeación del SIT-
QROO en tres aspectos. En primer lugar, proporcionó un predio 
para patio de recarga y el parque fotovoltaico, gracias a la coor-
dinación entre el IMOVEQROO y la Secretaría de Economía. Por 
otro lado, dado el carácter industrial del Polo, ya contaba con 
las autorizaciones y permisos municipales en materia de agua y 
una manifestación de impacto ambiental, lo cual aceleró la ins-
talación del patio de recarga y el parque fotovoltaico. Finalmen-
te, como se mencionó en el marco contextual, se aprovechará 
la presencia de otras empresas dentro del polo para generar un 
clúster energético tanto para vender la energía eléctrica a las 
empresas del polo como para desarrollar esquemas de renta de 
la infraestructura de recarga para vehículos eléctricos externos 
al SITQROO (D. Flores, comunicación personal, 24 de abril de 
2026).  
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    El autobús eléctrico mexicano Taruk 

El SITQROO también generó sinergias con la política nacional 
industrial al convertirse en el primer sistema integrado de trans-
porte usando autobuses Taruk fabricados en México. En este as-
pecto, el uso de vehículos Taruk dentro del sistema se relacionó 
con una voluntad política o “mandato” del gobierno federal de 
impulsar la soberanía industrial en materia de vehículos eléctri-
cos (R. Gottfried, comunicación personal, 18 de junio 2026).  

El autobús eléctrico “Taruk”, cuyo nombre significa “correcami-
nos” en lengua yaqui, forma parte de la estrategia de electromo-
vilidad de la Secretaría de Economía. Este vehículo constituye el 
primer autobús eléctrico diseñado y fabricado en el país bajo un 
esquema de integración nacional. Se alinea con políticas indus-
triales como el Plan Sonora de Energía Sostenible impulsado 
por el gobierno de Sonora y La administración federal 2018-2024 
(Codeso, vs/f). Este plan fue incluido en el Plan México, iniciado 
por la Presidenta Claudia Sheinbaum Pardo en enero de 2025 
para sostener el desarrollo económico del país mediante in-
versiones y estímulos fiscales en sectores estratégicos como la 
electromovilidad, los semiconductores y las energías renovables 
(Presidencia de la República, enero 2025; El Economista, 2025). 
Dichas iniciativas buscan limitar la dependencia de los combus-
tibles fósiles y fortalecer la innovación tecnológica, la transición 
energética y la capacidad productiva nacional, posicionando a 
México no solo como exportador de autopartes, sino como desa-
rrollador de vehículos completos (Expansión, 2025; Secretaría de 
Economía, 2025). El proyecto Taruk es un proyecto que proviene 
de la iniciativa privada, pero que surge de un mandato guberna-
mental de impulsar la industria nacional (R. Gottfried, comuni-
cación personal, 18 de junio de 2026). 
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Recuadro 3. Características técnicas del autobús Taruk 

Figura 5. Mapeo de actores involucrados en el diseño y producción del 
autobús Taruk 
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El estado de Quintana Roo es en el primero en implementar 
un sistema de transporte usando solamente autobuses Taruk, 
representa el “primer sistema con autobuses 100% eléctricos y 
100% hechos en México” (R. Osorio, comunicación personal, 9 
de abril de 2026). 66 unidades van a integrarse en el SITQROO 
(D. Salas, comunicación personal, 7 de abril de 2026; Randall, 
2026). Hasta ahora, las pruebas realizadas por DINA han sido 
exitosas, con rendimientos de baterías favorables y un dimen-
sionamiento del parque más pequeño de lo previsto (D. Salas, 
comunicación personal, 29 de mayo de 2026). 

Elaboración propia 
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Tabla 1. Componentes clave del éxito del proyecto de SITQROO 

Elaboración propia 



39

En esta última sección, se esbozan elementos de conclusio-
nes, así como recomendaciones basadas en los hallazgos de la 
investigación del caso del SITQROO en Chetumal relacionados 
con la política industrial nacional, el ecosistema nacional de la 
electromovilidad, los programas de financiamiento y la planea-
ción de un sistema de transporte público eléctrico. Tras elaborar 
recomendaciones para impulsar la electrificación del transporte 
público en México en el primer apartado, el último párrafo con-
cluye el presente reporte al analizar el potencial de replicabili-
dad del SITQROO en Chetumal en otras ciudades del país. 

Buenas prácticas y recomendaciones 

Reforzar la política nacional industrial. La planeación del SIT-
QROO deja vislumbrar una política nacional industrial incipien-
te que se sustenta en dos programas: por un lado, el Polo de 
Desarrollo, que permitió proporcionar un predio para la infraes-
tructura de recarga y facilitar de trámites administrativos y de 
impacto ambiental, y, por otro lado, en la compra de autobuses 
Taruk. Si bien esos dos instrumentos del Plan México son pro-
metedores, la política industrial debe ser profundizada. Una op-
ción es desarrollar políticas de regulación del lado de la oferta 
del sector de la electromovilidad. 

Las políticas de regulación del lado de la oferta (supply-side 
regulations o SSR) buscan transformar directamente la estruc-
tura productiva mediante varias medidas como mandatos para 
vehículos de cero emisiones (VCE o ZEV en inglés), incentivos a 
la manufactura, requisitos de contenido local y apoyo a la in-
fraestructura industrial. A diferencia de las políticas del lado de 
la demanda (como subsidios o exenciones para consumidores), 
las políticas de regulación del lado de la oferta incentivan a los 
fabricantes a invertir, innovar y producir más vehículos eléctri-
cos (Axsen et al., 2022; Hwang et al., 2025). 

La literatura y los casos de estudio internacionales sostienen 
que las políticas del lado de la oferta ofrecen tienden a generar 
más innovación y competencia y reducir precios mediante eco-
nomías de escala. Algunas propuestas de medidas de políticas 
de regulación del lado de la demanda en México podrían incluir: 

03/
Conclusiones y recomendaciones
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      La expedición de una Norma Oficial Mexicana que establez-
ca estándares de emisiones que deben cumplir los vehículos de 
transporte público. 

      El Desarrollo de un programa de promoción sectorial auto-
motriz enfocado en la fabricación de autobuses eléctricos, el 
cual contemple aranceles preferenciales para las autopartes 
que aún no se puedan producir en México. Este programa debe 
también contar con una vertiente de Investigación y Desarro-
llo (I+D) con el objetivo de iincentivar el desarrollo de nuevos 
modelos, baterías y tecnologías tras agrupaciones de actores 
académicos y privados.  

      A más largo plazo, ya que México cuente con una industria 
más fuerte, la imposición de mandatos o cuotas de autobuses 
eléctricos dentro del total de ventas. 

Agilizar los instrumentos de financiamiento y adaptarlos a la 
infraestructura eléctrica.  El arreglo financiero que respalda el 
proyecto SITQROO es muy robusto: la articulación entre re-
cursos públicos, recursos de la banca de desarrollo por parte 
tanto de BANOBRAS como de NAFIN y de recursos privados de 
la empresa concesionaria resultó muy eficiente. Sin embar-
go, una “excepción” fue necesaria para evaluar la solicitud de 
apoyo no-recuperable de PROTRAM del IMOVEQROO. Por tanto, 
es importante revisar los lineamientos del programa, tanto para 
incluir criterios de vehículos de bajas emisiones y la posibilidad 
de financiar patios de recarga y parque fotovoltaicos, como para 
ampliar el alcance del programa a ciudades de menos de 500 
000 habitantes como Chetumal., con el objetivo de estructurar 
un modelo de financiamiento de programas de transporte pú-
blico eléctrico conjunto entre BANOBRAS y NAFIN. Sin embargo, 
la definición de este modelo de financiamiento está sujeto a la 
disponibilidad de recursos federales para la banca de desarro-
llo nacional en los próximos años. 

1. 

2. 

3. 
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Fomentar un entorno habilitador para la electrificación del trans-
porte público. Un aprendizaje del SITQROO tiene que ver con que 
la planeación de un sistema de transporte debe llevarse a cabo de 
manera coordinada con entre las partes, incluyendo actores públi-
cos y privados, nacionales y subnacionales. El éxito del proceso se 
fundó en que el IMOVEQROO supo aprovechar la coyuntura y movi-
lizar sus recursos y aprovechar las herramientas financieras exis-
tentes, a pesar de la fragmentación y atomización del ecosistema 
de la electromovilidad.  

La cooperación con la Secretaría de Economía, en particular, sim-
plificó y aceleró la adquisición del predio para el patio de recarga 
y el parque fotovoltaico y de las unidades. Sin embargo, es impor-
tante generar un entorno habilitador para la electrificación del 
transporte público en México, definiendo instancias y mecanismos 
de coordinación entre los actores nacionales y subnacionales, para 
que los funcionarios de las autoridades de movilidad que cuentan 
con menos experiencia y capacidades puedan conocer y acceder 
también a los apoyos, programas y herramientas de financiamiento 
existentes. 

De manera más específica, se recomienda mantener un diálogo 
continuo entre la Secretaría de Economía, BANOBRAS y NAFIN y 
las autoridades de movilidad, para visibilizar las buenas prácti-
cas de electrificación. La LGMSV estableció la creación del Sistema 
Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (SINAMOV), un mecanismo 
de coordinación liderado por la SEDATU y la SICT que reúne a las 
autoridades de movilidad de las 32 entidades federativas, así como 
instituciones expertas y dependencias con atribuciones relevantes 
para el sector. Este espacio resulta particularmente relevante para 
fortalecer el diálogo entre las distintas instituciones y coordinar 
acciones que impulsen la electrificación del transporte a nivel na-
cional. 

Además, el SINAMOV cuenta con grupos de trabajo especializados 
que pueden contribuir a este objetivo, como el Grupo de Trabajo 
1, enfocado en fondeo y financiamiento, y el Grupo de Trabajo 2, 
dedicado a la implementación de la Política Nacional de Transporte 
Público Colectivo Urbano (PNTPCU). De igual manera, es importante 
definir un catálogo de productos y empresas mexicanas involucra-
das en los diferentes eslabones de la cadena de valor de la mo-
vilidad eléctrica con el objetivo de simplificar el contacto con las 
ciudades y aprovechar el expertise adquirido en otras ciudades. 
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Potencial de replicabilidad y conclusión 

La planeación del SITQROO aprovechó una coyuntura parti-
cularmente favorable: la vinculación con la política nacional 
industrial, en específico la articulación entre el SITQROO y la 
implementación del Polo de Desarrollo de Chetumal que goza-
ba de una ubicación privilegiada cerca del centro de la ciudad, 
aceleró y facilitó la implementación del proyecto. 

De igual forma, las capacidades técnicas y el expertise en ma-
teria de estructuración de sistemas de transporte público  de 
los funcionarios y expertos del IMOVEQROO así como su cono-
cimiento del ecosistema del financiamiento de la movilidad 
agilizaron el contacto con BANOBRAS y NAFIN en la solicitud 
de apoyo no-recuperable para financiar la infraestructura de 
recarga y los créditos para la compra de las unidades, así como 
la relación con CFE para la implementación gradual del parque 
fotovoltaico. 

El diagrama a continuación (Figura 6) presenta las etapas claves 
de planeación e implementación de un sistema de transporte 
público estatal, basado en la experiencia del SITQROO en Che-
tumal. Puede servir como guía de referencia para ser replicado 
por otras autoridades estatales de movilidad. 
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Figura 6. Etapas para el establecimiento de un Sistema de Transporte 
Público estatal 

Elaboración propia (basado en la experiencia del SITQROO en Chetumal) 
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El SITQROO se concibió como un proyecto emblemático de 
transporte público eléctrico, usando los primeros autobuses 
hechos en México y apoyado por el Gobierno federal. Por lo 
anteriormente expuesto, el proceso seguido en Chetumal es 
altamente coyuntural. No obstante, destaca por las sinergias y 
la vinculación que implicó con actores y políticas nacionales y 
subnacionales, particularmente con la política industrial y el 
Plan México, las cuales son prometedoras para el futuro de la 
política nacional de electromovilidad, y pueden hacer repli-
cables muchos de los elementos seguidos en el proceso aquí 
descrito.  
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Anexo 1: Metodología para 
las entrevistas 

El presente anexo ahonda en la metodología empleada para 
realizar la fase de entrevistas semi-estructuradas. 

Para la investigación cualitativa que alimentó el presente re-
porte, se usaron guias de entrevista con preguntas adaptadas 
a cada persona entrevistada, estructuradas con las siguientes 
secciones: 

      Introducción: en esta parte, se les pregunta al entrevistado 
informaciones sobre su perfil y su cargo, así como su relación 
con el SITQROO, la cual sirve para recopilar datos sobre el mar-
co contextual y la sección de hallazgos. 

Entrevistas

1. 
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      Planeación del SITQROO: se incluyen preguntas de índole técnico sobre 
la planeación del SITQROO, así como retos y limitaciones encontradas en el 
proceso. Esta sección permitió recopilar datos para la sección de hallasgos.  

      Lecciones aprendidas y potencial de replicabilidad: esta sección con-
templaba preguntas respecto a buenas prácticas observadas, aprendizajes 
y áreas de oportunidad para una política nacional de electromovilidad. Esta 
sección sirvió para alimentar la sección de conclusiones y recomendaciones. 

A continuación, se listan a los actores claves entrevistados durante esta 
fase. 

2. 

3. 

Tabla 2. Personas entrevistadas para la realización del estudio de caso.
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Anexo 2: Atribuciones de las 
dependencias del gobierno 
federal en materia de electro-
movilidad

Tabla 3. Atribuciones de las dependencias del gobierno federal en materia 
de electromovilidad
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